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VI.

PRERROGATIVAS DOS TERMOS DE SERVICOS

Os TERMOS GERAIS DE SERVICOS se aplicam a todo CONTRATANTE (CLIENTE) que
possui relacdo comercial formal estabelecida com a QUANTK.

Os TERMOS aqui expostos cobrem condigdes gerais de servigos que norteiam a
relacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA no ambito dos servicos prestados e
vinculados a pelo menos uma PROPOSTA COMERCIAL aprovada e aceita pela
CONTRATANTE.

Os TERMOS poderdo integrar eventuais contratos celebrados e firmados entre
CONTRATANTE e CONTRATADA. Na auséncia de contratos firmados, tal termo
mantém sua validade integral, vinculado a uma PROPOSTA COMERCIAL aprovada
e aceita pela CONTRATANTE via meio digital (e-mail ou mensagem instantanea).

O CONTRATANTE (CLIENTE) ao aceitar e aprovar a PROPOSTA COMERCIAL
apresentada pela CONTRATADA (AGENCIA) da irrevogdvel e pleno aceite aos
TERMOS DE SERVICOS aqui expostos, atestando assim o conhecimento de TODAS
as condicOes de servicos aqui expostas.

CONTRATADA e CONTRATANTE declaram na presente data estarem cientes e de
acordo com todos os termos gerais de prestacdo de servigos aqui expostos.

A CONTRATANTE disponibiliza o presente documento através do endereco
www.quantk.com.br/termo ou www.quantk.com/termo
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TERMO GERAL DE
SERVICOS

CONTRATADA: QUANTK MARKETING  EIRELI
(“QUANTK”), inscrita sob o CNPJ: 26.590.206/0001-02,
na condi¢do de AGENCIA CONTRATADA, simplesmente
denominada CONTRATADA.

CONTRATANTE: devidamente identificada na

PROPOSTA DE PROJETO e PROPOSTA
COMERCIAL.
Esse documento também denominado

simplesmente TERMO GERAL DE SERVICOS tem
como objetivo informar e esclarecer a
CONTRATANTE os principais aspectos gerais e
técnicos da contratagdo prestacao de servigos da
CONTRATADA, conforme escopo de trabalho e
proposta apresentada pela CONTRATADA, bem
como, por eventual contrato firmado entre as
referidas partes.

Compreendem as partes que:
Site, Sites, Website, Websites, Webpage, Webpages,
Landpage ou Plataforma sdo termos comuns para
denominar a pdgina eletrénica da CONTRATANTE situada
no ambiente digital da internet.
PROPOSTA DE PROJETO é o documento que define o
escopo de trabalho apresentado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, incluindo neste informagbes dos servigos
que serdo prestados, tais como: briefing, orcamentos,
prazos, cronogramas e demais itens jd devidamente
conhecidos e aprovados pela CONTRATANTE.
DOCUMENTO DO PROIJETO é o documento que detalha
informacgdes técnicas do projeto, tais como linguagem de
programag@o utilizada, interfaces, plug-ins e eventuais
outros softwares necessdrios para atendimento do escopo
de projeto. Esse documento é também apresentado para
aprovagdo da CONTRATANTE como parte integrante do
escopo dos servigos contratados.
CAMPANHAS DIGITAIS sdo todas as comunicagbes em
midias pagas ou ndo em canais digitais, incluindo
buscadores, redes sociais, sites de terceiros, e-mail
marketing e outros.

V.
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PROPOSTA COMERCIAL: é o documento que define as
condigbes comerciais acordada entre CONTRATADA e
CONTRATANTE.

WORKLOAD: é a carga hordria projetada como necessaria
para o desenvolvimento do projeto e/ou atividade. Ela é
calculada pela CONTRATADA com base no escopo-briefing
informado pela CONTRATANTE, sendo esse calculo a base
da precificagdo da proposta apresentada.

|. DAS CONDICOES GERAIS

Toda

DE SERVICOS

proposta  comercial apresentada a

CONTRATANTE estara sujeita a altera¢Ges de valores
em caso de mudanca de escopo de trabalho, novas
demandas apresentadas pela CONTRATANTE, bem

como,

desenvolvimento de conteudos e

funcionalidades ndo previstas no escopo original do
projeto-proposta.

Para todas as criagOes de pegas digitais e offline serdo
consideradas até duas ‘refacGes’ de layouts por peca,
sendo as demais cobradas adicionalmente por
trabalho ("job") ou por hora de criagao (com valor
minimo de RS 200,00/hora)

N3o estdo inclusos na prestacdo de servigos, custos
referentes a:

a.

producdo e capta¢do de imagens e videos de
terceiros e que eventualmente possam ser
utilizados e ndo estejam expressamente
descritos nos itens da proposta.

uso de imagens fora do banco de imagens da
agéncia.

producdo grafica e/ou de terceiros que nio
estejam expressamente descritos na proposta.
deslocamentos terrestres e/ou aéreos da
equipe da agéncia e que ndo estejam
expressamente descritos no(s) item(s) da
proposta.

compra de softwares, licencas e/ou plug-ins
ndo expressamente descritos na proposta.
compra de midias digitais ou convencionais
ndo expressamente descritos na proposta.

Para compra de midias digitais ou convencionais
realizadas sobre responsabilidade da agéncia, serdo
acrescidos o percentual minimo de 20% (vinte por
cento) sobre o volume de investimento a titulo de
agenciamento, faturamento e gestdo.
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4.1 Eventuais percentuais diferentes somente se
aplicardo caso expressamente disposto em
contrato ou na proposta comercial aprovada
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Em caso de inadimpléncia superior a 60 dias, a agéncia
reserva-se no direito de suspender a prestacao de
servicos até a devida regularizacdo.

Prazos de servicos e entrega de trabalhos serdo
alinhados e detalhados entre o CLIENTE e equipe de
atendimento da Agéncia e considerardo variaveis
como escopo do trabalho, complexidade e fatores do
proprio cliente (CONTRATANTE) tais como envio de
briefing, envio de informagdes essenciais,
aprovagoes, entre outros pontos fundamentais para a
correta prestacdo de servico pela CONTRATADA.

Todas as solicitacdes e aprovagdes entre CLIENTE e
AGENCIA serdo formalizados exclusivamente por
meio de e-mail e/ou dentro dos pré-requisitos do
documento de Briefing enviado ao CLIENTE.

O atendimento e produgdo criativa da
CONTRATADA ocorrera sempre em dias Uteis e em
horario comercial (09h as 18h30). Eventuais
excecOes estardo dispostas em contrato ou em
proposta comercial e sujeito ainda a custos
adicionais.

A CONTRATADA terd um prazo de até 3 (trés) dias
Uteis para a resposta de demandas e
esclarecimentos solicitadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA sempre designard pelo menos um
ponto focal para atendimento das demandas da
CONTRATANTE.

0O atendimento do CLIENTE e o

Caso solicitado por uma das partes (CLIENTE-
CONTRATANTE e/ou AGENCIA-CONTRATADA) um
contrato entre as partes podera ser firmado
detalhando demais condi¢Ges da prestacdo de
servicos, direitos e obrigacdes das partes.

Na auséncia de CONTRATO firmado entre as partes,
o presente ‘TERMOS GERAIS DE SERVICOS
QUANTK" tem validade integral vinculante a
PROPOSTA COMERCIAL (‘PTA’) encaminhada e
aprovada ao CONTRATANTE.
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. Orcamentos de

servicos Digitais envolvendo
desenvolvimento de websites, hotsites, landpages,
apps e/ou outras plataformas estdo sujeitos a
alteragdes caso excedam as horas estimadas com
base no briefing/informacdo inicial transmitida
pelo cliente-contratante.

Demais condicdes envolvendo servicos de
CRIACAO, GESTAO DE WEBSITES & CAMPANHAS
DIGITAIS, estdao expostos no capitulo Il do presente
TERMO.

Il. TERMO GERAL DE
SERVICOS PARA CRIACAO,
GESTAO DE WEBSITES &
CAMPANHAS DIGITAIS

A. WEBSITES & E-COMMERCE

A CONTRATADA ¢é responsavel exclusiva pelo
desenvolvimento do design digital, grafico e de
programacgao do(s) WEBSITE(S) objeto do acordo e
detalhado na PROPOSTA DE PROJETO aprovada
pela CONTRATANTE, sendo parte vinculante do
presente TERMO, bem como de CONTRATO (caso
existente e firmado pelas partes).

A CONTRATADA ¢ ainda responsavel — somente
quando aplicavel e definido na PROPOSTA DE
PROJETO e/OU PROPOSTA COMERCIAL pela
publicagdo e atualizagao dos contetdos de texto,
video, imagem, grafico e dudio devidamente e
previamente aprovados pela CONTRATANTE no
WEBSITE e em demais canais digitais, incluindo as
plataformas de redes sociais e blogs da
CONTRATANTE (caso aplicavel).
i. As atualizacdes de conteludo serdo feitas
mediante demanda e  especificagcdes
apontadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA ou através de agbes sugeridas
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pela CONTRATADA a CONTRATANTE, desde
que tais acGes tenham aprovagao prévia da
CONTRATANTE e caso ainda atualizagOes
facam parte do escopo de trabalho da
PROPOSTA DE PROJETO e esteja contemplado
na PROPOSTA COMERCIAL.

ii. A CONTRATADA é responsdavel por apontar e
aprovar com a CONTRATANTE os prazos para
desenvolvimento, atualizagdo e/ou publicacdo
dos conteudos, bem como, outros prazos de
atividades caso aplicavel.

Os prazos para desenvolvimento da plataforma
estardo discriminados na PROPOSTA DE PROJETO
E/OU DOCUMENTO DO PROJETO de forma preliminar
e estimada e, portanto, sujeitas a sofrerem alteracoes

conforme detalhamentos e eventuais demandas
adicionais solicitadas pela CONTRATANTE, bem como,
por prazos de aprovac¢des de etapas e sub-etapas do
projeto pela préopria CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera alterar prazos de entregas e

orcamentos previstos, caso existam, apds a
contratagao, altera¢des do escopo de trabalho, novas
demandas solicitadas pela CONTRATANTE, atrasos de
aprova¢des pela CONTRATANTE ou ainda atrasos

decorrentes de terceiros envolvidos no processo.

Informagdes relativas a linguagem de programacao
utilizada na(s) plataforma(s) poderdo estar apontadas
na PROPOSTA DE PROJETO, no DOCUMENTO DO
PROJETO OU podem ser informadas pela
CONTRATADA a CONTRATANTE por meio de e-mail,
e/ou apresentagdes.

A CONTRATADA nao se responsabiliza por alteragées
de qualquer natureza realizadas diretamente pela
CONTRATANTE ou terceiros autorizados por essa no
WEBSITE, redes sociais e outros canais digitais e que
possam causar problemas técnicos no préprio
WEBSITE, bem como problemas de informagdes

errGneas que provoquem ocorréncias, reclamagdes e

22.
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indeniza¢cdes pleiteadas por consumidores e/ou
terceiros.

A CONTRATADA disponibilizara suporte e atendimento
a CONTRATANTE

comercial e em dias uUteis através de telefone ou

exclusivamente em horario

endereco eletrénico (suporte@quantk.com) ou

endereco direto do responsavel pelo atendimento da
conta da CONTRATANTE e que serd informado no
decorrer do projeto.

A CONTRATADA é responsdvel por entregar ofs)
WEBSITE(S) objeto(s) do acordo, em correto estado de
funcionamento e navegabilidade na internet,
prestando garantia ilimitada de até 3 (trés) meses
apés a entrega formal
CONTRATADA.

A garantia ilimitada de funcionamento do(s) website(s)

da plataforma para a

nao é valida nas seguintes condicoes:

Para navegadores (browsers) desatualizados por
usuarios, ou seja, versoes de softwares de
navegadores com mais de uma versdo pendente
de atualizagao;

Caso a CONTRATANTE realize alteragdes de
programagdo por conta prépria ou outras
alteragGes previstas na clausula 3;

Caso exista inadimpléncia de pagamentos por
parte da CONTRATANTE.

24. A CONTRATADA nao é responsavel pela hospedagem

25.

de websites da CONTRATANTE, cabendo
exclusivamente a CONTRATANTE e/ou terceiro(s)
designado(s) por essa a hospedagem de websites em
servidores adequados, bem como, a manutenc¢do de
tal servigo.

Ocorrendo a interrup¢do de servigos prestados por
terceiros quanto a hospedagem do WEBSITE a
CONTRATADA nao é responsavel por solucionar tal
problema.

i. Em dltima instancia o prestador de servigo de
hospedagem é o responsavel por realizar
eventuais manutencgGes e corregdes relativas a
hospedagem para assegurar a disponibilidade
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do WEBSITE da CONTRATANTE, eximindo,

portanto, a CONTRATADA de quaisquer

responsabilidades pela nao disponibilidade

correcio de problemas de
hospedagens atribuidos ao préprio terceiro,
dentro de prazo adequado.

ii. Caso a CONTRATADA pague pela hospedagem
do(s) site(s) essa faturard a CONTRATANTE os
valores correspondentes, caso ainda esses ndo

ou hao

estejam  contemplados em eventual

mensalidade (fee) ou mesmo dentro do

orcamento do projeto apresentado.

A CONTRATADA ndo é detentora da titularidade do
dominio do(s) website(s) da CONTRATANTE sendo
portanto a CONTRATANTE a responsavel por assegurar
os pagamentos dos respectivos direitos de titularidade
aos 6rgaos competentes e reguladores da internet no

n u

Brasil e Exterior (“.com”, “.com.br” e outras extensdes

de dominios se aplicaveis).

A CONTRATADA ¢ responsavel apenas por apontar
medidas de seguranca virtual necessarias para garantir
a integridade do WEBSITE, portanto, a CONTRATADA
ndo é responsavel por garantir a seguranca do site
guanto a eventuais ataques virtuais provocados por
terceiros e/ou hackers e que possam retirar o
WEBSITE do ar, alterar suas configuracbes visuais,
funcionais e de contetudo, bem como, provocar danos
de ordem econdmica a individuos e empresas.

A CONTRATADA nao é responsavel pela contratacao
de softwares, licencas, aplicativos, plugins e/ou outras
ferramentas de segurancga, tais como antivirus,
firewalls, antispam, etc., bem como ferramentas e
aplicativos adicionais para o WEBSITE, exceto, caso
expressamente definido na PROPOSTA DE PROJETO

e/OU PROPOSTA COMERCIAL.

A CONTRATADA nado se responsabiliza pelos servigos
prestados por fornecedores terceiros que sejam
contratados pela CONTRATANTE e que estejam
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envolvidos direta ou indiretamente na opera¢do do
WEBSITE e/ou REDES SOCIAIS da CONTRATANTE.

A CONTRATADA ndo ¢
responsabiliza por crimes de ordem financeira/digital

responsavel e nao se
provocados por terceiros e/ou hackers envolvendo o
comércio eletrbnico de produtos e/ou servigos
CONTRATANTE direta
indiretamente no seu canal eletrénico (WEBSITE) e/ou
outros canais eletrénicos da CONTRATANTE.

comercializados pela ou

A CONTRATADA n3do se responsabiliza pela prestacao
de servicos e produtos ofertados e comercializados
pela CONTRATANTE no ambiente virtual ou fora dele,
sendo, portanto, a prépria CONTRATANTE a Unica e
exclusiva e responsavel por responder por quaisquer
danos causados produtos

pelos servicos e

comercializados por ela.

A CONTRATADA é responsavel por manter a seguranca
dos dados relativos aos usuarios e senhas de acesso do
painel técnico e gerencial do WEBSITE, porém, nao se
responsabiliza caso a CONTRATANTE utilize e/ou
compartilhe tais dados com funcionarios e/ou
terceiros.

Mediante a quitacdo e encerramento do presente
CONTRATADA devera
CONTRATANTE, caso solicitado por essa e, caso nao

acordo, a entregar a

seja de interesse das partes pela renovagao, o acesso

técnico e demais acessos necessarios
funcionamento do WEBSITE.

a. Talresponsabilidade acima nao se aplica caso

a CONTRATANTE tenha pagamentos em

aberto e/ou ndo tenha efetivado a quitagdo

efetiva do presente acordo.

para

Toda nova demanda apresentada pelas partes,
principalmente envolvendo aprovac¢des de conteldos,
orcamentos, contratagdes, entre outros deverdo ser
feitos por meio eletronico (preferencialmente e-mail)

ou presencial (reunido) desde que apontado posteriori
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em ata simples formalizada por e-mail as demandas e

decisdes alinhadas entre as partes.

Apenas quando previamente e especificamente

contratado pela CONTRATANTE em

regime de

mensalidade (fee), a CONTRATADA é responsavel por:

Prestar servico de manutengdo recorrente do(s)
website(s) de até 8 (OITO) horas mensais nao
carga hordria nao
cumulativa contratada e descrita na PROPOSTA
DE PROIJETO;

Caso a hora de manutengao mensal exceda as

cumulativas ou outra

horas acima descritas ou a hora contratada e
descrita na PROPOSTA DE PROJETO o valor por
hora  adicional serd apresentado pela
CONTRATADA a CONTRATANTE para devida
aprovacdo e devera ser pago adicionalmente ao
valor estipulado no contrato.

Identificar eventuais problemas técnicos no
WEBSITE causados por agentes externos ou nao
identificaveis,
CONTRATANTE.
Garantir a manutengao das funcionalidades do

propondo solugGes a

WEBSITE e pela correcdao de eventuais falhas
técnicas atribuidas exclusivamente a
CONTRATADA dentro do escopo de trabalho
apresentado na proposta aprovada pela
CONTRATANTE em um prazo de até 72 horas Uteis
ou em eventual prazo superior a ser previamente

alinhado com a CONTRANTE, caso a complexidade
de tal solugdo exija um prazo maior.

Eventuais e demais responsabilidades e
obrigacGes especificas da CONTRATADA estarao
dispostas em CONTRATO e/OU, na PROPOSTA DE
PROJETO e/OU PROPOSTA COMERCIAL, sendo
detalhadas e discriminadas dentro desses

documentos.

36. TODAS AS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DA
CONTRATADA no tocante a manutengdes de websites

somente s3o validas caso PREVIAMENTE contratado
pela CONTRATANTE.

37.

38.

39.

B. CRIACAO, CONTEUDO & DESIGN

Todo objeto criativo, compreendido por pecas
publicitdrias, logomarcas, iconografias, posts de
redes sociais, conceitos gerais de criacdo,
planejamento estratégico e tdtico de marketing e
apresentagdes, quando parte do escopo contratado,
serdo entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE
em arquivos digitais fechados, predominantemente
em formatos PDF (“.pdf”), JPEG (“.jpeg”), PNG
(“.png), Gif (“.gif”), Mov (“.mov”) e/ou PPT (“.ppt”).
a. Formatos especificos programaticos
como HTML/HTML5 poderdo ser
entregues para e-mail marketing

quando aplicavel.
b. Formatos especificos de arquivos
digitais em versdes editdveis
(“‘arquivos abertos’) somente serdo
entregues se previamente
especificado em proposta comercial
custos

e estardo sujeitos a

especificos.

A CONTRATADA sempre utilizard como padrao
imagens de banco de imagem internacional com
direito de veiculagdo e uso exclusivamente em
territério brasileiro. Quando necessario o uso em
territério internacional, a CONTRATANTE devera
informar previamente a CONTRATADA para que essa
realize a aquisicdo de direitos para uso fora do
territério brasileiro, estando sujeito ainda a custos
adicionais a serem apresentados pela CONTRATADA.

Todo conteudo promocional dos produtos e servigos
da CONTRATANTE quando produzido pela
CONTRATADA sob orientacdo da CONTRATANTE, ao
ser aprovado por essa, torna-se automaticamente de
responsabilidade da propria CONTRATANTE quanto a
veracidade e idoneidade do conteudo divulgado.

TERMOS GERAIS DE SERVIGOS QUANTK
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ll. DAS RESPONSABILIDADES E

OBRIGAGOES GERAIS DA
CONTRATADA:

A CONTRATADA ndo armazena em seus servidores
internos, em nenhuma hipétese, dados de clientes da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA é responsavel por seguir as normas e
diretrizes da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) do
Brasil no que couber ao escopo de servigcos contratado
pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA poderd alterar as clausulas e
condigBes desse TERMO a qualquer momento, desde
que informado com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias a CONTRATANTE durante a vigéncia da
prestacdo do servigo contratado.

A CONTRATADA podera suspender a prestagao de

servicos a qualquer momento caso exista

inadimpléncia de pagamentos da CONTRATANTE com
prazo superior a 60 (sessenta) dias.

lll. DAS RESPONSABILIDADES E

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE é responsavel por:

a. Ser a Unica responsavel por aprovar os
conteudos de texto, grafico, imagem, video,
audio, layouts, funcionalidades entre outras
atividades desenvolvidas pela CONTRATADA e
que fagcam parte do escopo de trabalho
contrato.

b. Responder integralmente por informagdes

errdbneas  transmitidas e que sejam
eventualmente publicadas nos canais digitais
proprios, de terceiros ou outros canais de

comunicagdo utilizados.

45.

46.

c. Responder integralmente pelos servicos e
produtos ofertados no meio digital e fora
dele., incluindo pds-vendas, garantias legais e
outras previstas no cédigo de defesa do
consumidor (PROCON).

d. Prover toda e qualquer informacdo relevante
a CONTRATADA quanto as
pontuais e recorrentes envolvendo o escopo

necessidades

de trabalho contratado junto a
CONTRATANTE.
e. Designar pelo menos uma pessoa

responsavel como ponto de contato central
capacitado e apto a conduzir as demandas de
trabalho junto a CONTRATADA.

f. Prestar informagoles claras, precisas e com
prazos prévios e adequados para realizagao
das tarefas pela CONTRATADA.

g. Cumprir com os pagamentos pelos servicos
prestados rigorosamente em dia.

IV. DO SIGILO E PRIVACIDADE

As partes estabelecem entre si o sigilo e privacidade
das informagdes trocadas mutuamente.

Exceto caso expressamente e formalmente
autorizado, as partes comprometem-se pelo sigilo e,
portanto, ndo divulgacdo de dados comerciais,
operacionais ou outra

qualquer informacgao

relevante que possam ter acesso direta ou

indiretamente.
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QUQANTK
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CONTRATADA

ASSINATURA DA CONTRATANTE

O aceite desse documento pelas partes podera ocorrer de
forma eletrdnica (e-mail) possuindo o mesmo valor legal.
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